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|J‘-b INSTITUT fiir Auswertung der Bauherrenbewertungen Klee-Haus BAUPARTNER GmbH

BAUHERRENBEFRAGUNGEN

Sehr geehrte Damen und Herren Bauinteressenten,

Im Folgenden haben wir ein reprasentatives Feedback an Ausschnitten uns vorliegender Bauherrenbefragungen aus dem
Prafungszeitraum Januar 2014 bis April 2019 zusammengestellt. Die Interpretation der Ergebnisse tberlassen wir lhnen.
Die Grafiken dazwischen zeigen das Ergebnis aller Bauherrenbewertungen zur jeweiligen Fragestellung.

Viel Erfolg bei der Suche nach lhrem Baupartner.

Kaarst, im Juni 2019

Ifb Institut fur Bauherrenbefragungen GmbH

Theo van der Burgt
(Geschaftsfuhrer)

P.S: In der 50%-Darstellung der PDF erzielen Sie die beste Ubersicht.



Wiirden Sie noch einmal mit diesem Unternehmen bauen? mja ONein
Bitte nennen Sie Ihre drei wichtigsten Griinde dafiir:

1. balh/?(/mz Z.Faq' /f}/ﬁ(abér; 3. }(4(/(1//&’0‘74&7%

Darf das Unternehmen Sie als Referenzkunden fiihren? Jgja CNein

Wenn nein, warum nicht?

Darf das Unternehmen lhre Bewertung im Verkauf einsetzen? Eija CNein

Wenn nein, warum nicht?

Darf das Unternehmen Ihre Bewertung verdffentlichen? %]a Onein
(Datenschutz ist gewahrleistet!)

Wenn nein, warum nicht?

3. Zum Abschluss bitten wir Sie um ein Statement zur Gesamtleistung des Unternehmens.
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Ort, Unterschrift ggf. Name in Kiarschrift
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. Internes Leistungsprofil: (Bitte nach Schulnoten bewerten und, wenn Sie es fur angebracht halten, kommentieren.)

Wie zufrieden waren Sie mit der... © @ @ Wasistlhnen besonders aufgefallen?
der Fach- bzw. Kundenberatung? Q @006
der Entwurfs- bzw. Verkaufsplanung? @ @ ONONEO)

der Architektur bzw. Werk- und Vertragsplanung? @ ® OYOXO)

der Bauleitung in Sachen Fachkompetenz? ©) Q ONONEO)
der Bauleitung in Sachen Kommunikation? % ORONONS,
der handwerklichen Bauausfiihrung? Q @0@®06
der Bereitschaft zu Anderungen? @ @ ORONO)

der zeitlichen Fertigstellung bzw. Termintreue? w @0@®0
der Erreichbarkeit der Mitarbeiter? ©) Q ONONO,

dem Ambiente bzw. Empfang im Unternehmen? O Q ONONO)

Wie zufrieden bezeichnen Sie sich als Bauherrin/Bauherr?

nicht zufrieden @ weniger zufrieden @ zufrieden @  voll zufrieden @

nn 107°Nc2 N



Erdarbeiten?

Rohbau?

Zimmerer/Dachstuhl?

Dacheindeckung?
Trockenbau?
AuBenfassade?
Fensterbau?
Hauseingangstire?
Heizung/Sanitar?
Elektrik?
Fliesenarbeiten?
Estrich?
Innenputz?
Innentiren?
Treppen?

Maler/Oberboden?
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Darf das Unternehmen lhre Bewertung veréffentlichen? )Zﬁa LINein
(Datenschutz ist gewdhrleistet!) :

Wenn nein, warum nicht?

Zum Abschluss bitten wir Sie um ein Statement zur Gesamtleistung des Unternehmens.
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Internes Leistungsprofil: (Bitte nach Schulnoten bewerten und, wenn Sie es fiir angebracht halten, kommentieren.)

Wie zufrieden waren Sie mit der... © ©® @ Wasistlhnen besonders aufgefallen?
: J(‘Lf Ul\( ?f‘g }LV 'lﬂ’(\\-

der Fach- bzw. Kundenberatung? @ @0 @06 Viduells fcrati L‘g

der Entwurfs- bzw. Verkaufsplanung? Q) @ OXONG)

der Architektur bzw. Werk- und Vertragsplanung? O @ ® @ ®

der Bauleitung in Sachen Fachkompetenz? OO0
der Bauleitung in Sachen Kommunikation? QI ®6G
der handwerklichen Bauausfiihrung? ®/® ONONG)
der Bereitschaft zu Anderungen? @f @0@®0®

der zeitlichen Fertigstellung bzw. Termintreue? @5 ONORONEO)
der Erreichbarkeit der Mitarbeiter? @ d ORONO,

dem Ambiente bzw. Empfang im Unternehmen? (D @ ONONO)



Haben Sie einen eigenen, zusatzlichen Sachverstandigen in Anspruch genommen?

~ - Ldla LINein
%'b'\_t -B( ( /( 18 | Ir\ €y f/ o le_.' BQ K IL»SJ ‘V\\C\AL‘%‘« L/.\ < ;J{ . 4 )

Wenn ja, warum bitte?

Zu wie viel Prozent hat das Unternehmen Sie zufriedenstellen konnen? ‘ 00 % ‘

Wie zufrieden bezeichnen Sie sich als Bauherrin/Bauherr?

nicht zufrieden @ weniger zufrieden @ zufrieden @ voll zufrieden @

S ———————

c ) ¢
fr;ué\"? ‘

4



Darf das Unternehmen lhre Bewertung veroffentlichen? ﬂja CINein
(Datenschutz ist gewahrleistet!)

Wenn nein, warum nicht?

. Zum Abschluss bitten wir Sie um ein Statement zur Gesamtleistung des Unternehmens
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3. Handwerkerprofil: Wie zufrieden waren Sie mit der Ausfiihrung in den Gewerken...

© @ @ Wasistlhnen besonders aufgefalien? Eigenleistung
Erdarbeiten? O JOROXE) o
Rohbau? FOO®06 O
Zimmerer/Dachstuhl? 00006 O
Dacheindeckung? 20006 O
Trockenbau? POODO -
AuRenfassade? YO0 O
Fensterbau? [ JORORXORE O
Hauseingangstiire? [ NORONO) O
Heizung/Sanitar? PO WAssacchdblar O
Elektrik? ODFODO d
Fliesenarbeiten? PRODOG =
Estrich? OO0 O
Innenputz? FRODO O
Innentiiren? OXr JORORO O
Treppen? OXRORORE) a
Maler/Oberbéden? (OXRRONORG) g



®
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Auswertung uber alle Rucklaufer

Zufriedenheit mit der internen Leistung




Sind die Baukosten im vereinbarten Rahmen geblieben? Cha EdNein

Wectse GEpouTER 2UsATRLEST UNGE (UBECEYSENT ALS [t b en/

Wenn nein, was war der Grund dafir?

Gab es Probleme mit lhrem Haus nach dem Einzug? Eia CINein

Uhssen sc#hosu

Wenn ja, welche?

Was hat lhnen in der Zusammenarbeit besonders zugesagt?
Frutan ustcs BEREVSCHATT  BEr #iaGen

Was hat lhnen an der Zusammenarbeit gar nicht gefallen?

Haben Sie einen eigenen, zuséatzlichen Sachverstandigen in Anspruch genommen?

Bha Onein
Fun e MABMAGIGE FELRTE/ UnG

Wenn ja, warum bitte?

Zu wie viel Prozent hat das Unternehmen Sie zufriedenstellen konnen? jg’ %




MEerzicnen vank tur inre 1ennanme
Marktforschung und Statistik: (Bitte ankreuzen bzw. ausfiillen)

lhr Auftrag umfasste ein
EFH OpbHH OmMrH Oetw O Ausbauhaus [ Umbau [ Anbau

Haustyp: Ubergabe: Auftragswert: _
(z.B. Stadtvilla) z L“/ﬁ W/OLJ Monat/Jahr 06’ /29/} in T-Euro 9(00
ﬁindividuelle freie Planung [] bautragergebunden [] System-, Konzept-, Kataloghaus

Sagen Sie uns bitte, woriiber der allererste Kontakt zu dem Unternehmen zustande kam:
[] Ausstellung [ Bauschild [ Empfehlung [0 Homepage [ Internet

] messe [ Richtfest 2( Sonstiges: éﬂ/qd&ﬁf(k,(_ KC(,LPH' Zﬁm\ﬁ

Von wie vielen Unternehmen haben Sie ein konkretes Angebot erfragt? é“ (Anzahl)
Wie viele Unternehmen standen kurz vor dem Auftrag noch zur Wahl? 4 (Anzahl)
Wie lange hat Ihr Entscheidungsprozess bis zur Auftragsvergabe gedauert? 3 (Monate)



Internes Leistungsprofil: (Bitte nach Schulnoten bewerten und, wenn Sie es fir angebracht halten, kommentieren.)

Wie zufrieden waren Sie mit der... @ @ @ Was ist lhnen besonders aufgefallen?
der Fach- bzw. Kundenberatung? . JONONONEO)
der Entwurfs- bzw. Verkaufsplanung? q @00®0

der Architektur bzw. Werk- und Vertragsplanung? ,Q @0 @06

der Bauleitung in Sachen Fachkompetenz? .@ ONONONG)
der Bauleitung in Sachen Kommunikation? Q @00>®0G
der handwerklichen Bauausfiihrung? Q @0@®0G
der Bereitschaft zu Anderungen? @® @ ONONG,

der zeitlichen Fertigstellung bzw. Termintreue? El @00®06
der Erreichbarkeit der Mitarbeiter? ﬁ@ @@ 0G

dem Ambiente bzw. Empfang im Unternehmen? @ @ ONOXO)
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3. Handwerkerprofil: Wie zufrieden waren Sie mit der Ausfiithrung in den Gewerken...

© @ @ wasistlhnen besonders aufgefalien? Eigenleistung
Erdarbeiten? 040006 0
Rohbau? 0000 o
Zimmerer/Dachstuhl? ) (ﬂ Q@®® o
Dacheindeckung? obooo O
Trockenbau? ORXODOG -
AuBenfassade? BOODO O
Fensterbau? Boooo O
Hauseingangstiire? X00006 o
Heizung/Sanitir? ORO®OG O
Elektrik? oY JoYo¥e o
Fliesenarbeiten? Poooo =
Estrich? OF JoYoXo) o
Innenputz? OXO®O O
Innentiiren? o JoJoX e =
Treppen? oPpoeo O
Maler/Oberbéden? 04000 O
Sonstiges? (bitte benennen) (OXORORORE) a



L
b INSTITUT fur
BAUHERRENBEFRAGUNGEN

Auswertung uber alle Rucklaufer

Zufriedenheit mit den Handwerkspartnern
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Aus welchen Hauptgriinden haben Sie sich fiir das Unternehmen entschieden? (8itte 3 Griinde nennen)

v J0b ﬂ( Z?u:uu} ﬂﬂ,\g 3 /2:7/2711@[?.) (tule wliva.

Wurden Ihre Wiinsche und Anforderungen erfiillt? ﬁa CINein

Wenn nein, warum nicht?

Hat sich das Unternehmen an die Vereinbarungen gehalten? %a CINein

Wenn nein, warum nicht?

Ist lhr Haus im zugesagten Zeitraum fertig geworden? @a CInein

Wenn nein, warum nicht?

Sind die Baukosten im vereinbarten Rahmen geblieben? ,C@a CONein

Wenn nein, was war der Grund dafir?

Gab es Probleme mit lhrem Haus nach dem Einzug? Cla j@\lein

Wenn ja, welche?

Was hat lhnen in der Zusammenarbeit besonders zugesagt?

ﬂ/f “uE, Pl / Zb_i/f'// 0}4‘;&7;(’ ,,/(O,t,u ‘u u?u A/é e



Zu wie viel Prozent hat das Unternehmen Sie zufriedenstellen kénnen? /7(@ %

Wie zufrieden bezeichnen Sie sich als Bauherrin/Bauherr?
nicht zufrieden @ weniger zufrieden @ zufrieden @ voll zufriederyg
Empfehlen Sie dieses Unternehmen weiter? ,ﬁja CInein

Wenn nein, warum nicht?

Wiirden Sie das Unternehmen auch lhrem besten Freund empfehlen?
@a OInein

Wenn nein, warum nicht?

Wiirden Sie noch einmal mit diesem Unternehmen bauen? ﬂja CInein
Bitte nennen Sie lhre drei wichtigsten Griinde dafir:

—— — A o Y
1. fi?léA'U(u/D( !‘tuz- v A 2&/(76!/04&\7’-‘&1,’,7 3. L/r/a.ES//(Z,Z(ef}
Darf das Unternehmen Sie als Referenzkunden fithren? ﬁja OONein
Wenn nein, warum nicht?

Darf das Unternehmen lhre Bewertung im Verkauf einsetzen? [@a OONein

Wenn nein, warum nicht?

Darf das Unternehmen lhre Bewertung veroffentlichen? #a Onein
(Datenschutz ist gewahrleistet!)



8. Zum Abschluss bitten wir Sie um ein Statement zur Gesamtleistung des Unternehmens.
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. Wie benoten Sie die... © ® ®

s
Baustellensauberkeit? @D @ ONONO) Wer oder was war besonders auffallig?

den Bemusterungsverlauf? Q) @ ® @ G  waskann verbessert werden?

Méngelbeseitigung? (D ® @ @ @ Wenn ja, bitte benennen Sie diese:



Was hat lhnen in der Zusammenarbeit besonders zugesagt?
dic Errt r‘c[éc At amol JE AndZQ £ r&@/‘é?/ v /P/&ééh?f’h
Was hat lhnen an der Zusammenarbeit gar nicht gefallen?

Haben Sie einen eigenen, zusatzlichen Sachverstindigen in Anspruch genommen?

[a ANein

Wenn ja, warum bitte?

Zu wie viel Prozent hat das Unternehmen Sie zufriedenstellen kénnen?

95 % |

Wie zufrieden bezeichnen Sie sich als Bauherrin/Bauherr?

nicht zufrieden @ weniger zufrieden @ zufrieden @ voll zufrieden a/



Darf das Unternehmen lhre Bewertung veréffentlichen? HAla CINein
(Datenschutz ist gewahrieistet!)

Wenn heih, warum nicht?
8. Zum Abschluss bitten wir Sie um ein Statement zur Gesamtleistung des Unternehmens.
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Auswertung uber alle Rucklaufer

Sauberkeit-Bemusterung-Mangelbeseitigung

Baustellensauberkeit Bemusterungen Mangelbeseitigung




Wourden lhre Wiinsche und Anforderungen erfiillt? Nia CINein

Wenn nein, warum nicht?

Hat sich das Unternehmen an die Vereinbarungen gehalten? Bda LINein

Wenn nein, warum nicht?

Ist Ihr Haus im zugesagten Zeitraum fertig geworden? Bdia LINein

Wenn nein, warum nicht?

Sind die Baukosten im vereinbarten Rahmen geblieben? Bda CINein

Wenn nein, was war der Grund dafir?

Gab es Probleme mit lhrem Haus nach dem Einzug? [la XINein

Wenn ja, welche?

Was hat lhnen in der Zusammenarbeit besonders zugesagt?

dre l/:rfCr"(‘(éC et amol s /lnc’ZQ . r&@jaf’/ v ?”Oéémf’&\



Internes Leistungsprofil: (Bitte nach Schulnoten bewerten und, wenn Sie es fiur angebracht halten, kommentieren.)

Wie zufrieden waren Sie mit der... © ® ®  Wasist lhnen besonders aufgefallen?
der Fach- bzw. Kundenberatung? p/ ONOJONE,
der Entwurfs- bzw. Verkaufsplanung? Q HEORONEO)

der Architektur bzw. Werk- und Vertragsplanung? ®/ Q0®06

der Bauleitung in Sachen Fachkompetenz? @/ @0®0G
der Bauleitung in Sachen Kommunikation? POODB
der handwerklichen Bauausfiihrung? ® ¢ ONONES)
der Bereitschaft zu Anderungen? [ JOORORO)

der zeitlichen Fertigstellung bzw. Termintreue? d ORONONS,
der Erreichbarkeit der Mitarbeiter? ORODO

dem Ambiente bzw. Empfang im Unternehmen? (D d ONONO)]



Handwerkerprofil: Wie zufrieden waren Sie mit der Ausfiihrung in den Gewerken...

©@ © @ wasistihnen besonders aufgefallen? Eigenleistung
Erdarbeiten? POO®O6 O
Rohbau? POOD®O o
Zimmerer/Dachstuhl? o) JoXoXe) o
Dacheindeckung? L EORONORE) a
Trockenbau? ¥oo®06 O
AuBenfassade? TOOO®G O
Fensterbau? oY X010 O
Hauseingangstiire? OX¥O®O o
Heizung/Sanitér? OOFOOG O
Elektrik? HOO®O6 O
Fliesenarbeiten? HOO®6 O
Estrich? ORFO®G o
Innenputz? PXOD®O O
Innentiiren? Ho0®06 u)
Treppen? PQOOO -~ =
Maler/Oberbden? BROOO 2, /fryree Lrc S Yo o
Sonstiges? (bittebenennen) @D Q @ @ ® 1B



Aus welchen Hauptgriinden haben Sie sich fiir das Unternehmen entschieden? (Bitte 3 Grunde nennen)

1 Fotreu a.‘? Leor Gr %Ca( /)c/fa > 3. @/a /.4(,.7.,,

Wurden lhre Wiinsche und Anforderungen erfilit? m/la Onein
Wenn nein, warum nicht?
Hat sich das Unternehmen an die Vereinbarungen gehalten? EJ/a Onein

Wenn nein, warum nicht?

Ist Ihr Haus im zugesagten Zeitraum fertig geworden? Kia Onein

Wenn nein, warum nicht?

Sind die Baukosten im vereinbarten Rahmen geblieben? ﬂja Onein

Wenn nein, was war der Grund daftr?

Gab es Probleme mit Ihrem Haus nach dem Einzug? Oa E‘lein

Wenn ja, welche?

Was hat Ihnen in der Zusammenarbeit besonders zugesagt? ‘
Serotlbidiar fafobi, frraihlectet; Ll [foablio
Was hat Ilhnen an der Zusammenarbeit gar nicht gefallen?

Haben Sie einen eigenen, zusitzlichen Sachverstindigen in Anspruch genommen?
ha mein

Wenn ja, warum bitte?

Zu wie viel Prozent hat das Unternehmen Sie zufriedenstellen kénnen? | 7)) %

Wie zufrieden bezeichnen Sie sich als Bauherrin/Bauherr?
nicht zufrieden @ weniger zufrieden @ wfrieden @  voll zufrieden )/
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Auswertung uber alle Rucklaufer

Wiinsche und Versprechungen

100% ¢

100% 100% 100%
‘ i , 2%
Wiinsche erfiillt ~ Versprechen Zeitraum Baukosten im
gehalten eingehalten Rahmen




. Empfehlen Sie dieses Unternehmen weiter? @a

Wenn nein, warum nicht?

Wiirden Sie das Unternehmen auch lhrem besten Freund empfehlen?

Ja
Wenn nein, warum nicht?
Wiirden Sie noch einmal mit diesem Unternehmen bauen? Qj/a
Bitte nennen Sie Ihre drei wichtigsten Griinde dafir: <. 24/ &
1. v E 3.
Darf das Unternehmen Sie als Referenzkunden fiihren? @ia

Wenn nein, warum nicht?

Darf das Unternehmen Ihre Bewertung im Verkauf einsetzen? mja

Wenn nein, warum nicht?

Darf das Unternehmen lhre Bewertung verdffentlichen? _[afa
(Datenschutz ist gew3hrleistet!)

CNein

CINein

CNein

CNein

CINein

Onein



Zum Abschluss bitten wir Sie um ein Statement zur Gesamtleistung des Unternehmens.

/wqpe/ea_é fleecld Frii /ﬁ?raé‘d,

¥ & 7
Ao AT %{f
Ort, Datum, Untersch ggf. Name in Klarschrift



Sagen Sie uns bitte, woriiber der allererste Kontakt zu dem Unternehmen zustande kam:
[ Ausstellung [0 Bauschild Juff Empfehlung [J Homepage [ Internet

O Messe O Richtfest [ Sonstiges:

Von wie vielen Unternehmen haben Sie ein konkretes Angebot erfragt? (Anzahl)
Wie viele Unternehmen standen kurz vor dem Auftrag noch zur Wahl? (Anzahl)
Wie lange hat Ihr Entscheidungsprozess bis zur Auftragsvergabe gedauert? /]  (Monate)

. Internes l.eistungsprofil: (Bitte nach Schulnoten bewerten und, wenn Sie es flr angebracht halten, kommentieren.)

Wie zufrieden waren Sie mit der... © © @ Wasistihnen besonders aufgefalien?
der Fach- A p
er Fach- bzw. Kundenberatung? ﬂ HEORONS) c’»Z(ri(?c’-(&c:c\/
der Entwurfs- bzw. Verkaufsplanung? @ Q0®06 (‘(—-03 P2 llced /
der Architektur bzw. Werk- und Vertra ? o .
er Architektur bzw. Werk- und Vertragsplanung? @ @ O @ ® <‘Zu(‘/ 2 (lices
der Bauleitung in Sachen Fachkompetenz? Ho0® /?[/C/CZ, f}(“ /l’(h‘ft; Ll M“?
g
der Bauleitung in Sachen K ikation? e orre - h A rlye
er Bauleitung in Sachen Kommunikation b @0® . F[/ﬁ C*-/ e (W/, A 'J//‘ C/’ :?’?
der handwerklichen Bauausfiihrung? ¢ OEONORE, ;).
der Bereitschaft zu Anderungen? ) w O®0

3O
der zeitlichen Fertigstellung bzw. Termintreue? ) d (ORONE) YD -
der Erreichbarkeit der Mitarbeiter? é Q@06 PR 3
dem Ambiente bzw. Empfang im Unternehmen? Sp @0 @, "‘ffﬁ d ik

,27[”& [57(:%/‘//6 \)/((M(/c-“ S /tuC/J’/['L'Z(,[\(-:),/' /(;‘ /Z{C/ﬁ".«é«([’/
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Auswertung uber alle Rucklaufer




Erdarbeiten? OX ) YORO¥6) O
Rohbau? OX JJOROX6)] O
Zimmerer/Dachstuhl? ' 0006 Fle e clece, o
Dacheindeckung? @ Qé ®06 O
Trockenbau? PO0®06 s
AuBenfassade? OPO®O .
Fensterbau? é @0®06 a
Hauseingangstilre? O feJoYoXo O
Heizung/Sanitar? ¢ @0®@®06 O
Elektrik? @ QO0®06 a
Fliesenarbeiten? $00®0 o
Estrich? POoO®O6 a
Wsnpata? POO®OG O
Innentiiren? O @{ @06 a
Treppen? PO0®06 O
Maler/Oberboden? (;ﬁ OEORORE) a
Sonstiges? (bitte benennen) X @ O @ @ &L wbiice ((elen o O

aé ‘e xw/au_ am/m, e
l(l(/( € y'u Qe

’(L/Qr f[‘q‘j 7¢1(c(”/ ey (/v.( J[/(.q?l «fcﬁé‘“



Zum Abschluss bitten wir Sie um ein Statement zur Gesamtleistung des Unternehmens.

Qe Llee-Hius Rgaine bubl] Ok fete uus iief hohe Fad. -
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A lewetzec liceserer Wawsle, Ol Endboe wodkne tluoketye:
ledyut durcle qualf; icte Fodeuhndnaen 26 net Se ur.

279 [/\-gebmls z«éc%a/ (2272 e é?ﬂd/%fa-

Zé&f&q ew RS - 19 tarsten. Lankardf

Datum, ilneersdmﬂ gaf. Nar/ne in Klarschrift

Vielen Dank far Ihre Unterstitzung! .,/J@ v Mo (g,..\,‘ /



Marktforschung und Statistik: (Bitte ankreuzen bzw. ausfiillen)

Ihr Auftrag umfasste ein
Kerw ObovH OMFH Oetw O Ausbauhaus [0 Umbau [ Anbau

Haustyp: Ubergabe: ) /, ),, ¢ Auftragswert:
(2.B. Stadtvilla) @ung a / Ow/ Monat/Jahr J / ‘2 5 'P in T-Euro 2/ 2,
[ZI individuelle freie Planung @ bautragergebunden ] System-, Konzept-, Kataloghaus

Sagen Sie uns bitte, worliber der allererste Kontakt zu dem Unternehmen zustande kam:
[ Ausstellung [0 Bauschild [0 Empfehlung [0 Homepage B Internet

L] Messe [ Richtfest [ Sonstiges:
Von wie vielen Unternehmen haben Sie ein konkretes Angebot erfragt? 3 (Anzahl)
Wie viele Unternehmen standen kurz vor dem Auftrag noch zur Wahl? 2 (Anzahl)

Wie lange hat lhr Entscheidungsprozess bis zur Auftragsvergabe gedauert? S (Monate)



L ]
wb INSTITUT fur
BAUHERRENBEFRAGUNGEN

Auswertung Uber alle Riicklaufer




Handwerkerprofil: Wie zufrieden waren Sie mit der Ausfiihrung in den Gewerken...

© © @ Wwasist lhnen besonders aufgefalien? Eigenleistung
Erdarbeiten? ROO®06 O
Rohbau? FOO®06 O
Zimmerer/Dachstuhl? s HeNORORE O
Dacheindeckung? POOO®O6 0
Trockenbau? ¥Yoo@06 O
AuBenfassade? QOO =
Fensterbau? WOO®O6 a
Hauseingangstiire? [ JNOROXE) O
Heizung/Sanitir? TO00@06 O
Elektrik? 0} FoYoXo O
Fliesenarbeiten? OPODO O
Estrich? L ERRORONE) o
Innenputz? [ ERRORONS) O
Innentiiren? OWODO O
Treppen? PRO®O oy, Trppe O
Maler/Oberbdden? DQO®06 .4
Sonstiges? (bitte benennen) ONORORONE; O



®
b INSTITUT fur
BAUHERRENBEFRAGUNGEN

Auswertung uber alle Rucklaufer




Wie benoten Sie die... © © e

Baustellensauberkeit? DO @B  weroder was war besonders auffallig?

den Bemusterungsverlauf? D ) @ @ ©  was kann verbessert werden?
AM.:»:MU,& J;'n,f(‘, - 7“.',,‘.“ ‘/./

Maingelbeseitigung? D@® @B  wennja, bitte benennen Sie diese:

~192063-12 2

[.b INSTITUT tur
BAUHERRENBEFRAGUNGEN

Waren bei der Abnahme noch Mingel vorhanden? Cla EiNein
le d-(lch g¢ ring < Kot te, rtg nGey, e gte
Wenn ja, bitte benennen Sie diese: Kery > e f ulogeay ol wordbn

Aus welchen Hauptgriinden haben Sie sich fiir das Unternehmen entschieden? (Bitte 3 Grunde nennen)

: 1 l’]"”yé’nr »w Uy ‘/L'- /3/1":' 2. /)C((/()\ 177/7 yﬁfl 3. //4//‘{% [M‘f/"?(w

Wurden Ihre Wiinsche und Anforderungen erfiilit? Bj/a ONein

Wenn nein, warum nicht?

Hat sich das Unternehmen an die Vereinbarungen gehalten? Qfa CINein



Ist Ihr Haus im zugesagten Zeitraum fertig geworden? mj/a CINein

Wenn nein, warum nicht?

Sind die Baukosten im vereinbarten Rahmen geblieben? Hja CINein
Wenn nein, was war der Grund dafiir?
Gab es Probleme mit lhrem Haus nach dem Einzug? ha mﬁein

Wenn ja, welche?

Was hat lhnen in der Zusammenarbeit besonders zugesagt?

A 3 f: )
fﬂ9 & ;U /bﬂm’l¢'4(/( h/‘b /p{’y y ﬂ‘/}m?//@ V»{C,é/7 Y2854 (O‘/ ; -}{,-é/('m‘
/ ;[/‘ /%/""1/7(
Was hat lhnen an der Zusammenarbeit gar nicht gefallen? - .
—

Haben Sie einen eigenen, zusatzlichen Sachverstandigen in Anspruch genommen?
2 ANein

Wenn ja, warum bitte?

Zu wie viel Prozent hat das Unternehmen Sie zufriedenstellen konnen? QQ %

Wie zufrieden bezeichnen Sie sich als Bauherrin/Bauherr?

nicht zufrieden @ weniger zufrieden @ zufrieden @ voll zufrieden %



Empfehlen Sie dieses Unternehmen weiter? wja CINein

Wenn nein, warum nicht?

Wiirden Sie das Unternehmen auch lhrem besten Freund empfehlen?

gla CINein
Wenn nein, warum nicht?
Wiirden Sie noch einmal mit diesem Unternehmen bauen? kha OInein
Bitte nennen Sie lhre drei wichtigsten Griinde dafiir:

. &alls/ 2. 44 verdc 11 ghed 3.

Darf das Unternehmen Sie als Referenzkunden fiihren? Ka OINein
Wenn nein, warum nicht?
Darf das Unternehmen Ihre Bewertung im Verkauf einsetzen? Hia CINein
Wenn nein, warum nicht?
Darf das Unternehmen lhre Bewertung veroffentlichen? ia CINein

(Datenschutz ist gewahrleistet!)

Wenn nein, warum nicht?

Zum Abschluss bitten wir Sie um ein Statement zur Gesamtleistung des Unternehmens.
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Ifb BAUHERRENBEFRAGUNGEN Auswertung Uber alle Ricklaufer




